GLS

REGULAMIN PUNKTOW PARCEL SHOP
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS POLAND SPOLKA Z 0.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Gtuchowie, ul. Teczowa 10, 62-052 Komorniki, wpisana do KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem 0000005009, nr NIP 785-15-61-831, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 16 311 638,00 zt zwana dalej GLS Poland, $wiadczy na rzecz Klientéw Ustugi polegajace na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Paczek w obrocie krajowym oraz miedzynarodowym (zwane dalej w Regulaminie
~Ustugami”). GLS Poland jest operatorem pocztowym w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.

Il. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

Awizo — zawiadomienie o nieudanej prébie doreczenia Paczki Odbiorcy,

Agent - przedsiebiorca prowadzacy Punkt Parcel Shop,

Cennik - wykaz optat za Ustugi,

Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorca,

KP — dokument, na ktérym Agent potwierdza pobranie gotéwki od Klienta,

Kurier - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz GLS Poland, wykonujaca na rzecz Klientéw cze$é Ustugi, na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

Lista Doreczen - indywidualnie numerowane zlecenie GLS Poland, w formie papierowej lub elektronicznej, wskazujace
Kurierowi ilo$¢ doreczanych Paczek i Miejsca Dostawy, na ktérej Odbiorca potwierdza odbior Paczki,

Miejsce Dostawy - wskazane przez Klienta w PN miejsce doreczenia Paczki,

Nadawca — osoba, ktéra wydaje paczke Agentowi wraz z PN lub innymi dokumentami,

Odbiorca — wskazany w dokumencie PN podmiot, ktéremu ma by¢ wydana Paczka w Miejscu Dostawy,

Paczka - rzeczy opakowane w sposob wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone przez Klienta do przyjecia, przemieszczenia
i doreczenia na podstawie jednego dokumentu PN wraz z numerem identyfikacyjnym paczki. Wymiary Paczki nie moga
przekraczac: suma obwodu i najdtuzszego boku = 3 metry, przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mierzyé max 2 metry, a max
wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 0,6 metra, a szeroko$¢ Paczki moze mierzy¢ max 0,8 m. Waga brutto jednej Paczki nie moze
przekraczaé 31,5 kg,

Parcel Shop — placowka prowadzona przez Agenta, w ktérej Nadawca moze zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug pocztowych,
Potwierdzenie nadania (PN) — dokument wypetniany przez Nadawce, stanowigcy dow6d zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustugi, a takze przyjecia Paczki, na ktéry sktada sie m.in. naklejka adresowa, naklejka z numerem identyfikacyjnym paczki.
Potwierdzenie odbioru (POD) — dokument potwierdzenia odbioru paczki, podpisywany przez Odbiorce w Punkcie Parcel Shop.
Sita Wyzsza - okolicznosci, ktorych GLS Poland nie mogt uniknaé i ktérych nastepstwom nie mégt zapobiec,

ll. ZAWARCIE | WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

1.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez Agenta Paczki do przemieszczenia i doreczenia wraz z
dokumentem PN wystawionym przez Nadawce, na ktérym Agent potwierdza jej przyjecie. Dokument PN stanowi dowdd
zawarcia umowy, jej tresci oraz przyjecia Paczki do przemieszczenia i doreczenia, a kopie tego dokumentu otrzymuje Nadawca.
Nadawca podpisujac dokument PN potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu (z ktérego wyciag
zamieszczono na odwrotnej stronie dokumentu PN) i ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, ktére tym samym stajg sie
integralng czescig zawartej umowy; ponadto oswiadcza, ze zawartos¢ Paczki jest wlasciwie i zgodnie ze stanem rzeczywistym
zadeklarowana i opisana w dokumencie PN, a takze na dotgczonej naklejce adresowe;j.

GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania Paczek, ktérych warto$¢ przewyzsza rownowartos¢ 1000, -zt.

Agent odbierajacy Paczke nie jest upowazniony do dokonywania ani przyjmowania zmian lub uzupetnien warunkéw okreslonych
w Regulaminie.

GLS Poland nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi instrukcjami poczynionymi przez Klienta lub Agenta na Paczce, w tym w
szczegolnosci na PN, sprzecznymi z przepisami prawa lub warunkami zawartymi w Regulaminie.

Dokonanie przez Klienta zmiany dyspozycji w zakresie Ustug nastepuje wytacznie w formie pisemnej i po okazaniu Agentowi
kopii dokumentu PN. W takim przypadku GLS Poland zastrzega sobie prawo do nie doreczenia Paczki w uzgodnionym terminie.

IV. WYNAGRODZENIE

1.

Wysokos$¢ wynagrodzenia za swiadczenie Ustugi okreslona jest w Cenniku. Aktualny Cennik dostepny jest dla kazdego Klienta
we wszystkich Parcel Shop’ach, a takze na stronie internetowej GLS Poland. GLS Poland zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania zmian Cennika, ktéry obowigzywac bedzie po uptywie tygodnia od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej
GLS Poland.
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Wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi, bedzie uiszczane przez Klienta gotdwka z gory, najpdzniej w chwili przyjecia Paczki
przez Agenta.

Pokwitowanie odbioru gotowki przez Agenta nastepuje na dokumencie KP, natomiast faktura VAT wystawiana jest przez Agenta
na wyrazne zadanie Klienta zgtoszone w momencie nadania Paczki.

V. RZECZY WYLACZONE Z USLUG

GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Paczek zawierajacych:

rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow prawa lub uméw, konwencji czy porozumien
miedzynarodowych, ktoérych strong jest Polska,

gotowke, znaki pieniezne, bony towarowe i inne dokumenty pfatnicze, czeki, karty ptatnicze i kredytowe, druki akcyzy, papiery
wartosciowe, metale i kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki i wyroby o wartosci artystycznej,
antyki, jak i inne rzeczy, ktorych wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne i zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody rejestracyjne i zwigzane z nimi naklejki,

dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe

Paczki, ktérych przyjecie lub przyjecie na okreslonych warunkach, stanowitoby naruszenie wytgcznosci swiadczenia ustug
zastrzezonych dla operatora publicznego, zgodnie z przepisami Prawa pocztowego,

zywe zwierzeta i rodliny,
towary wymagajace temperatury kontrolowanej,
telekomunikacyjne karty typu pre — paid oraz aktywacyjne i inne o podobnych funkcjach,

produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki
oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do
tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody GLS Poland na wykonanie takiej Ustugi,

materiaty fatwopalne i wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary wymienione w Konwencji ADR, chyba ze umowa z
Klientem stanowi odmiennie, bron i amunicje,

rzeczy tatwo psujace sie i srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.,
zwioKi i szczatki zwtok ludzkich,

organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub zwierzecego,

rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej - karnet ATA,

przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,

rzeczy przewozonych pod plomba celna,

rzeczy osobiste i mienie przesiedlencze,

instrumenty muzyczne smyczkowe i szarpane,

innych rzeczy, ktérych wtasciwosci moga stanowic¢ zagrozenie dla ludzi badz narazaé inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie,
zabrudzenie, itp.,

innych towaréw wymagajacych zachowania szczegélnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu (np.
przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szklto, ceramika, cze$ci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne,)

GLS Poland nie przyjmuje ponadto, w obrocie miedzynarodowym, Paczek zawierajacych rzeczy wymagajace specjalistycznych
badan fitosanitarnych,

rzeczy wytaczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujacych przepisbw prawa w przypadku przemieszczania
kombinowanego lotniczo — drogowego.

GLS Poland nie przyjmuje Paczek adresowanych na numery skrytek pocztowych oraz gdzie Miejsce Dostawy wskazuje na
adres tymczasowy, w tym w szczegdlnosci do: hoteli, pensjonatow, domdw studenckich, schronisk, osrodkéw leczniczych i
sanatoryjnych, na targi, wystawy i plaze.

VI. OBOWIAZKI NADAWCY

1.
a)

b)
)

Nadawca zapewnia i gwarantuje, ze:

w dokumencie PN Paczka zostata wtasciwie opisana, adres Odbiorcy zostat doktadnie, czytelnie wypetniony, podano numer
telefonu Nadawcy i Odbiorcy, paczki oklejone zostaty wtasciwymi naklejkami adresowymi

w kazdym przypadku warto$¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazanej w postanowieniach pkt. Il ust. 2 Regulaminu,

Paczka zostata wtasciwie opakowana w sposéb zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem oraz umozliwiajacy
wydanie jej Odbiorcy bez ubytku lub uszkodzenia; w szczegdlnosci opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamkniete i
zabezpieczone (w postaci plomb, pieczeci lakowych, tasm samoprzylepnych lub nalepek itp.) w sposéb uniemozliwiajacy dostep
do zawartosci Paczki bez pozostawienia widocznych $ladéw, a takze posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne
uniemozliwiajgce przesuwanie sie zawartosci Paczki,



d)
e
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Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢, zarowno wobec GLS Poland jak i wobec oséb trzecich, za szkody spowodowane
naruszeniem przez Klienta postanowien ust. 1 powyze;.

zawarto$ci Paczki nie stanowig rzeczy wytaczone z Ustug, zgodnie z pkt. V Regulaminu,
gabaryty Paczki nie przekraczaja dopuszczalnych gabarytéw podanych w pkt. I Regulaminu,
Paczka nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i sortowaniu

VIIl. NADANIE PACZKI

1.
2.

Viil.

Paczka przyjmowana jest do przemieszczenia i doreczenia w Punkcie Parcel Shop,

Dowodem przyjecia Paczki, a takze zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi jest dokument PN, podpisany przez Nadawce i
Agenta. Kopie tego dokumentu podpisang przez Agenta otrzymuje Nadawca.

GLS Poland moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, badz odstapi¢ od jej wykonywania, jezeli:

Paczka zawiera rzeczy wytaczone od przyjecia i przemieszczenia, okreslone w pkt. V Regulaminu,

Paczka nie spetnia okreslonych przez GLS Poland warunkéw wymaganych do zawarcia Umowy, zawartych w pkt. VI
Regulaminu, a w szczegélnosci w zakresie opakowania i oznaczenia Paczki,

Nadawca nie dopetni obowigzku wynikajacego z pkt. VI ust. 1 lit. e i f) Regulaminu

Przyjecie przez GLS Poland Paczki do przemieszczenia i doreczenia nie uzasadnia domniemania, ze jej opakowanie i zawarto$é
odpowiada warunkom zawartym w Regulaminie.

GLS Poland moze przyja¢ do przemieszczenia i doreczenia Paczke niespetniajacg warunkéw okreslonych w pkt. VI ust.1 lit.c)
tylko, jezeli tak opakowana Paczka nie stanowi zagrozenia dla innych Paczek, oséb lub mienia. W takim przypadku Nadawca
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za szkode mogaca z tego powodu wynikna¢, a takze za ewentualne uszkodzenie lub
ubytek zawartosci Paczki w czasie jej przemieszczania oraz za opdznienie w jej dostarczeniu spowodowane potrzebg
ewentualnego zabezpieczenia Paczki, ktére dokonywane bedzie na koszt Nadawcy.

WYDANIE PACZKI

Zasadg jest doreczenie Paczki krajowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy wskazanym w dokumencie PN, najpdzniej w ciggu
nastepnego dnia roboczego po dniu nadania Paczki, pod warunkiem nadania Paczki w Punkcie Parcel Shop do godziny w nim
wskazane;.

Nadawca zlecajac wykonanie Ustugi moze udzieli¢ dyspozycji zamieszczonej w dokumencie PN, wskazujacej na odbiér Paczki
w Filii GLS Poland badz w Punkcie Parcel Shop (odbiér wtasny przez Odbiorce).

Doreczenie Paczki Odbiorca potwierdza:

a) na dokumencie Lista doreczen witasnorecznym, czytelnym podpisem ztozonym na urzgdzeniu elektronicznym
(skanerze) lub na papierowej wersji Listy Doreczen, z podaniem godziny odbioru i pieczatka firmowa (w przypadku
przedsiebiorcow). Nadawca wyraza zgode na wykorzystanie wydruku podpisu Odbiorcy z urzadzenia
elektronicznego — jako wytacznego dowodu doreczenia Paczki przez GLS Poland i nie bedzie zgtasza¢ zastrzezen
do takiej postaci dowodu, tylko z tego powodu, ze podpis Odbiorcy jest pozyskiwany i przechowywany przez GLS
Poland w formie elektronicznej, lub

b) na dokumencie POD w przypadku odbioru Paczki w Punkcie Parcel Shop.

GLS Poland (Kurierowi badz Agentowi w Punkcie Parcel Shop) przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci osoby Odbiorcy
przez poréwnanie danych zawartych w dokumencie PN z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych (np. dowdéd
osobisty, paszport, prawo jazdy).

Odbiorca nie moze dokonac¢ otwarcia Paczki przed potwierdzeniem doreczenia Paczki na Liscie doreczen lub na dokumencie
POD i uregulowania cigzacych na niej naleznosci.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Paczki przed jej wydaniem Odbiorcy, Kurier doreczajacy Paczke badz Agent
w punkcie Parcel Shop przystepuje niezwtocznie do sporzadzenia protokotu o stanie Paczki (protokotu szkodowego).
Sporzadzenia protokotu szkodowego moze zadac takze Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Paczka zostata naruszona. Protokét
szkodowy podpisuja Kurier badz Agent i Odbiorca, a kopie protokotu otrzymuje Odbiorca.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, GLS Poland uprawniony jest do wydania paczki osobie czynnej w
bezposrednim sgsiedztwie Miejsca Dostawy lub w najblizszym Punkcie Parcel Shop, przy czym w miejscu dostawy w sposéb
zwyczajowo przyjety pozostawia sie pisemng informacje o miejscu lub osobie, w ktérym lub ktérej wydano Paczke (,Doreczenie
zastepcze”). Doreczenie zastepcze wykonane z zachowaniem warunkéw wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym stanowi
prawidtowe wykonanie Ustugi.

W przypadku:

a) nieudanej proby doreczenia Paczki z przyczyn niezaleznych od GLS Poland, (np. btednego podania adresu),

b) odmowy przyjecia Paczki przez Odbiorce,
GLS Poland zwraca Paczke do Nadawcy badz Punktu Parcel Shop, najblizszego z uwagi na kod pocztowy Nadawcy z naklejki
adresowe;j.
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9. W przypadku zwrotu Paczki do Parcel Shop’u, Agent niezwtocznie informuje o tym Klienta i wzywa do odbioru Paczki.
10 Paczke, ktéra w ciggu 30 dni od daty jej nadania nie zostata doreczona Odbiorcy w Miejscu Dostawy wskazanym w dokumencie
PN lub zwrécona do Nadawcy badZz Punktu Parcel Shop uwaza sie za utracona.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC GLS POLAND

1.

10.

11.

GLS Poland odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi na zasadach
wynikajacych z Regulaminu, Prawa Pocztowego, Kodeksu cywilnego oraz innych przepiséw prawa.

GLS Poland odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie Paczki powstate w czasie od jej przyjecia do przemieszczania, az do
dostarczenia (wydania), a takze za zwtoke w wykonaniu Ustugi.

GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Paczki, albo zwtoka w jej dostarczeniu powstaty,
w szczegolnosci:

z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy albo Odbiorcy, lub osoby trzeciej, kt6rg te osoby sie postugiwaty, nie wywotanych
wing GLS Poland,

z wtasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,

wskutek dziatania Sity wyzszej,

z nadania przez Nadawce pod nazwag niezgodng z rzeczywistoscig, niescistq lub niedostateczng rzeczy, ktére GLS Poland
zgodnie z przepisami lub Regulaminem nie przyjmuje do przemieszczania,

z braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki narazonych w ten sposéb na uszkodzenie lub ubytek zawartych w
niej rzeczy,

z niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki

ze szczegolnej podatnosci przemieszczanych rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych ich wtasciwosci,

z zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Paczki przez Nadawce, Odbiorce albo przez osoby dziatajgce na rachunek
Nadawcy lub Odbiorcy,

niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numeréw na sztukach Paczek

GLS Poland nie odpowiada za ubytek Paczki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy w niej zawartej nie sprawdzat w chwili przyjecia
do przemieszczania, jezeli dostarczy jg bez $ladow naruszenia opakowania zabezpieczajgcego przez Nadawce plomba,
pieczecig lakowa, tasmg Nadawcy lub w inny podobny, trwaty sposob.

GLS Poland odpowiada wytacznie za rzeczywiste udowodnione straty poniesione przez Klienta wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi z wytaczeniem utraconych korzysci, zyskéw lub dochodu przez Klienta lub osobe trzeciag, chyba
ze spowodowane one zostaty wing umysing lub razgcym niedbalstwem GLS Poland.

W obrocie krajowym, odpowiedzialnos¢ GLS Poland ograniczona jest do wysokosci wartosci Paczki, na przyjecie ktorej wyrazit
zgode stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze do szkody doszto wskutek winy umysinej lub razacego
niedbalstwa GLS Poland.

Jezeli strata jest skutkiem okolicznosci, za ktére GLS Poland odpowiada w czesci, wowczas jego odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci wptynety na powstanie straty.

W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysoko$¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Paczki nie moze

przewyzszaé zwyktej wartosci rzeczy zawartych w Paczce , chyba ze do szkody doszto wskutek winy umys$inej lub razacego

niedbalstwa GLS Poland. Warto$ci rzeczy ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci:

a) ceny okreslonej w fakturze (rachunku) zakupu

b) ceny wynikajacej z oficjalnego cennika obowigzujgcego w dniu przyjecia Paczki do przemieszczenia,

c) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w czasie i w miejscu przyjecia Paczki przez GLS Poland do
przemieszczania.

W obrocie migdzynarodowym odpowiedzialno$¢ GLS Poland za utrate lub ubytek Paczki nie moze przewyzsza¢ kwoty 8.33 SDR
za kazdy kilogram brakujacej wagi brutto, jednakze nie wiecej niz rzeczywista wartos¢ Paczki, chyba ze do szkody doszto
wskutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa GLS Poland. Przeliczenie powyzszej kwoty na ztote nastepuje wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia nadania Paczki do przemieszczania.

W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu sie jej
wartosci.

Oproécz odszkodowania okreslonego w ust. 6, 8 i 9 powyzej, GLS Poland zwraca optate za transport w petnej wysokosci — w
razie utraty Paczki, w odpowiedniej czesci — w razie ubytku, a w razie uszkodzenia — w wysokosci odpowiadajacej
procentowemu obnizeniu wartosci.
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12. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki, jezeli Klient udowodni, ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest
zaptaci¢ odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci, jednak nie wyzszej niz podwdjna kwota wynagrodzenia za ustuge, z ktorej
wykonaniem sie spoznit, chyba ze spdznienie spowodowane zostato wing umysing lub razacym niedbalstwem GLS Poland.

X. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

1. Nadawca odpowiada wobec GLS Poland za szkody wyrzgdzone osobom, wyposazeniu, innym Paczkom, jak rowniez za
wszelkie koszty wynikte:

a) z podania w dokumencie PN lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig, niescistych,

niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,
b) z wadliwego stanu Paczki, braku lub wadliwosci jej opakowania.

2. Nadawca jest odpowiedzialny wobec GLS Poland za niewtasciwe wypetnienie dokumentéw, na podstawie ktérych ma by¢
wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie danych niezgodnych z rzeczywistoscia, niescistych, niepetnych lub wpisanych

w niewtasciwych miejscach. Klient odpowiada takze za btedne lub niesciste informacje podane GLS Poland w innej formie.

3. W przypadku gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w pkt. VI ust. 1 lit. a GLS Poland nie bierze odpowiedzialnosci za
realizacje Ustugi oraz zastrzega sobie prawo do zatrzymania Paczki do czasu otrzymania prawidtowych dyspozycji od Nadawcy

lub jej zwrotu do Nadawcy.

XI. DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

1. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Ustugi wygasaja wskutek przyjecia Paczki bez zastrzezen.
Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych w chwili wydania ubytkéw lub uszkodzenia zgtoszonego na pismie przez
Odbiorce do GLS Poland, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Paczki. W takim przypadku Klient ma
prawo zadac¢ sporzadzenia protokotu szkodowego w obecnosci przedstawiciela GLS Poland. Protokdét szkodowy podpisuje Klient
oraz przedstawiciel GLS Poland. Odpowiedzialnos¢ GLS Poland w takim przypadku zachodzi tylko wtedy gdy Klient udowodni,

ze do szkody doszto w czasie od przyjecia Paczki do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie pod adresem GLS Poland w terminie 90 (dziewiec¢dziesieciu) dni liczac od dnia przyjecia

Paczki przez GLS Poland do przemieszczania.

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 90 dni liczac od dnia wniesienia reklamaciji.

4. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, powinna ona dotaczyé dokument przelewu praw, albo petnomocnictwo. Nie

dotyczy to zaktadu ubezpieczen wystepujacego wobec GLS Poland z roszczeniem zwrotnym.

5. Reklamacja powinna zawierac:

Imig i nazwisko ( w przypadku przedsiebiorcéw - oznaczenie firmy, siedziby) i adresu reklamujacego oraz numer rachunku
bankowego, ewentualnie dyspozcje o przekazie pocztowym

kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,

odpowiednie dokumenty uzasadniajgce wysokosc¢ roszczenia,

kopie PN,

kopie protokotu o stanie Paczki / kopie protokotu szkody.
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W przypadku, gdy wyzej wymienione dokumenty okaza sie niewystarczajace do rozpoznania reklamacji ze wzgledu na ich jakosé lub
tres¢, GLS Poland moze zazada¢ od reklamujacego kopii dodatkowych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig

roszczenia, z zastrzezeniem ust.6 ponizej.

6. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym powyzej w ust. 5 lub
konieczne okaze sie zazadanie dodatkowych dokumentéw, o ktérych mowa w ust.5 , GLS Poland - w terminie 21 dni od dnia
otrzymania reklamacji - wezwie reklamujacego do jej uzupetnienia w terminie 21 dni liczac od dnia doreczenia wezwania, pod
rygorem uznania reklamacji za nie wniesiong. Jezeli reklamacja zostanie poprawiona lub uzupetniona w terminie, o ktérym

mowa powyzej, 90-dniowy termin przewidziany do rozpoznania reklamacji liczy sie od dnia jej uzupetnienia.

7. O wyniku zatatwienia reklamacji GLS Poland zawiadamia reklamujgcego podajac:
w razie uznania roszczenia — uznang kwote i sposoéb jej przekazania reklamujgcemu,
w razie catkowitego lub czesciowego nie uznania roszczenia — podstawe odmowy wraz z uzasadnieniem.
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8. W przypadku uszkodzenia Paczki, klient zobowigzany jest do jej pozostawienia do dyspozycji GLS Poland do czasu

zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

9. Prawo dochodzenia roszczen, wynikajacych z zawartej z GLS Poland umowy o $wiadczenie Ustug w postepowaniu sgdowym

przystuguje uprawnionemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.



XIl. LIKWIDACJA PACZEK

GLS Poland w przypadkach okreslonych w przepisach jest uprawniony do dokonania likwidacji Paczki, poprzez jej sprzedaz,
nieodptatne przekazanie lub zniszczenie. GLS Poland zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Klienta o planowanym przystapieniu
do likwidacji Paczki, wyznaczajac Klientowi 10-dniowy termin przekazania pisemnej dyspozycji na temat wskazanej Paczki liczac od
daty dostarczenia zawiadomienia. Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dyspozycji w tym terminie GLS Poland przystepuje do
likwidaciji Paczki. Srodki uzyskane z likwidacji zostang wyptacone osobie uprawnionej po potraceniu naleznosci GLS Poland, w tym
kosztow likwidacji.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Cennika dostepne sg w kazdym Punkcie Parcel Shop oraz w Internecie na stronie www.gls-
poland.com.

2. Spory wynikajace z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przede wszystkim na drodze polubownej, a w

przypadku niemoznosci ugodowego rozwigzania sporu, przez Sady powszechne wiasciwe miejscowo wedtug przepisow
ogolnych.

3. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2009r. Jednoczesnie z tg datg zastepuje on dotychczasowy
Regulamin Punktéw Parcel Shop GLS Poland, obowigzujacy od dnia 01 lipca 2006r.



